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Vanlig struktur i en konsultasjon
Investere i starten ved: 
   Vise gjenkjenning 
   Presentere seg 
   Beklage ven>ng 
   Small-talk 
   Be om hele lista 
   Legge en plan 
Spørre om pasientens perspek8v 
Resten av anamnesen 
Undersøke 
Avslu<e ved å  
   Oppsummere 
   Forklare 
   Involvere 
   Sjekke forståelse 
   Takk for i dag 

Vane I 
Invester i begynnelsen

Vane II 
Pasientperspek8vet

Vane III 
Empa8

Vane IV 
Invester i avslutningen



- Folk bryr seg ikke om hvor 
mye du vet før de vet hvor mye 
du bryr deg. 
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